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Erhebungsdesign
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» Methode: Monatliche Online-Befragung in Deutschland
» Stichprobe: 1.000 Befragte im Alter ab 16 Jahren (internetreprasentativ)
» Umfang: Eine geschlossene Frage mit 5er-Skalierung und ,Weil} nicht*-Option

» Zusatzliche Bereitstellung in der langen Version:

» Detaillierte Darstellung des Image-Empfindens fir die einzelnen Online-Shops und
Shopping-Portale

» Unterscheidung des Image-Empfindens nach den folgenden soziodemografischen
Merkmalen der Stichprobe: Geschlecht, Alter, hochste Schulbildung,
Haushaltsgréf3e und Haushaltsnettoeinkommen

» Abgefragte Shops: Top 20 auf Basis des Rankings der umsatzstarksten
deutschen Shopping-Portale und Online-Shops von iBusiness
('Shoppingportale und Onlineshops 2008/2009°)

» Die Erhebung fand am 16.12.2009 statt.
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Die 20 umsatzstarksten deutschen Online-
Shops*
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» Alternate Computerversand » Notebooksbilliger
» Amazon » Otto

» Baur » Printus

» Bechtle direkt » SportScheck**

» Bonprix » Redcoon

» Conrad Electronic » Schwab

» Doc Morris » Tchibo

» Heine » Telekom

» Musikhaus Thomann » Versandhaus Walz
» Neckermann »  Weltbild

*Quelle: iBusiness-Ranking ,,Shopping Portale und Online-Shops 2008/2009*
Basis: Deutsche E-Commerce-Umsatze in Millionen Euro summiert fur die Geschéftsjahre 2007 und 2008
** Ersatz fur den insolventen Online-Shop Quelle
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Shopmonitor
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Gesamt 1000
mannlich
weiblich

50-59
60 und alter

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss
Hochschulreife
sonstiger Abschluss
eine Angabe

Bis 2 Personen

3 oder 4 Personen

5 und mehr Personen
keine Angabe

Unter 500€
500€-2500€
2501€-5000€
5001€ und mehr
keine Angabe

0 250 500 750 1000
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Die Top 10 im Imageranking Januar 2010

Shopmonitor
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Amazon 4,46

Tchibo
Musikhaus Thomann

Weltbild

Alternate.. 356

- ® Januar 10
Heine RO 3,61

Dezember 09
Otto - 3,99

Conrad Electronic S — 3,57
Doc Morris 5 —— 3,57

Redcoon - 3,90
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Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut | Es werden Mittelwerte angezeigt |
Die Werte in den Pfeilen stellen die Platzierung aus dem Vormonat dar
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Die Platze 11 bis 20 im Imageranking Januar 2010

Shopmonitor
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Notebooksbilliger 3,42
Neckermann

Baur

Versandhaus Walz
® Januar 10

Bonprix Dezember 09

Schwab
Printus

Bechtle direkt

Telekom
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Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut | Es werden Mittelwerte angezeigt |
Die Werte in den Pfeilen stellen die Platzierung aus dem Vormonat dar
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Aufsteiger des Monats
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© Aufsteiger des Monats Januar 2010 ist das Musikhaus Thomann.

© Das Musikhaus Thomann kann seinen Imagewert um 0,22 Punkte verbessern und somit
von Rang 8 im Dezember 2009 auf Platz 3 aufsteigen. Somit nimmt der Online-Shop
wieder die Ursprungs-Positionierung vom ersten ECC-Shopmonitor im Oktober 2009 ein.

© Als einziger Online-Shop innerhalb des Rankings gibt keiner der Befragten an, dass er
von dem Musikhaus einen ,Sehr schlechten” Eindruck hat.

© Ein besonders gutes Image (4,0) kann das Musikhaus Thomann in Haushalten mit flnf
und mehr Personen sowie bei der Zielgruppe der 40- bis 49-jahrigen (3,94) erzielen.

© Der positive Trend der Imagewerte, der bereits im Dezember zu beobachten war, setzt
sich auch im Januar 2010 fort. So kdnnen — wahrscheinlich getrieben durch das Online-
Weihnachtsgeschéaft — 14 der 20 gelisteten Online-Shops ihr Image ausbauen oder
zumindest halten.

© Der Online-Shop von SportScheck, der innerhalb des Rankings den insolventen Quelle-
Shop ersetzt, steigt mit einem Imagewert von 3,48 unmittelbar auf Rang 11 ein.
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Absteiger des Monats

Shopmonitor
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@ Absteiger des Monats Januar 2010 sind die Consumer Electronics Anbieter, die zu
Beginn des Jahres Imageeinbul3en hinnehmen missen — lediglich Alternate kann seine

Platzierung halten.

@ Obwohl Elektro-Artikel jedes Jahr ein beliebtes Weihnachtsgeschenk sind, scheint das
Image der zustandigen Handler keinen Vorteil daraus zu ziehen. So zeigt auch fur den
stationaren Elektro-Handel eine aktuelle Studie*, dass in vielen Elektromarkten das
Service- und Beratungsniveau eher mittelmafig bis schwach ist.

@ Das Ausscheiden des insolventen Quelle-Online-Shops hat zur Folge, dass die Telekom
wieder auf dem letzten Rang liegt. Doch auch unabhangig davon liegt der Imagewert des
Telekommunikationsanbieters erneut unterhalb des Mittelwerts von 3.

*Quelle: ServiceRating GmbH: ,Benchmarkstudie zur Servicequalitét von Elektromérkten 2009"
0000000000000
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Monatsfazit

Shopmonitor
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Im Januar 2010 zeigt sich insbesondere innerhalb der Top 10 ein bereits
erwartetes Bild: das Weihnachtsgeschaft hat einen positiven Einfluss auf

das Image der Online-Shops und Shopping-Portale in Deutschland. Vor allem
das Musikhaus Thomann und der Versandhandler Heine kbnnen einen starken
Imagegewinn verzeichnen und einige Platze gut machen. Auch SportScheck,
der den Online-Shop der insolventen Quelle innerhalb des Rankings ersetzt, steigt mit
einem Imagewert von 3,48 nur knapp hinter den Top 10 auf Rang 11 ein.

Die Consumer Electronics Anbieter kbnnen das Weihnachtsgeschéaft hingegen nicht fur
eine Image-Verbesserung nutzen. Nur Alternate Computerversand kann seine Position im
Januar behaupten — die anderen Online-Shops mussen Platze einbtil3en.

In welcher Form die wichtigsten logistischen Faktoren, die im Weihnachtstrubel haufig den
entscheidenden Unterschied ausmachen, einen Einfluss auf das Image haben, untersucht
der aktuelle und erstmals erscheinende ECC-Shopmonitor Spezial.

—

& Pl M-

Sonja Rodenkirchen
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Detailanalyse der 20 Online-Shops und
a Shopping-Portalen
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Sie haben sich fur die ausfuhrliche Version des ECC-
Shopmonitors entschieden. Im Anschluss finden Sie daher
eine detaillierte Analyse der 20 Online-Shops und Shopping-
Portale zunachst aufgegliedert nach Haufigkeiten.

Im Anschluss erfolgt eine Detailanalyse nach

soziodemografischen Merkmalen.
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Image von Amazon
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Image von Otto
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Image von Neckermann
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Image von Conrad Electronic
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Image von Weltbild
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Image von Musikhaus Thomann
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Image von Notebooksbilliger
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sehr schlecht

weild nicht

Basis: n = 1000
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Image von Alternate Computerversand 1]
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Image von Schwab
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Image von Doc Morris
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Image von Telekom
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Image von Printus
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Image von Bechtle direkt
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Image von Tchibo
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Image von Versandhaus Walz

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG GMBH ’1]

sehr gut h 3%
A_- 10%
_- 12%
_l 3%

sehr schlecht | 1%

weif nicht - | 71%

0% 20% 40% 60% 80%

Basis: n = 1000

ECC-Shopmonitor Januar 2010 30



% Einflussgrof3en auf das Image-Empfinden
sy eines Shopping-Portals oder Online-Shops 1]
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Haushalts-
Grofte und
-Netto-
Alter, Einkommen

Geschlecht

Hochste
Schulbildung

Image-Empfinden
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Stichprobenmerkmale

Shopmonitor
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» Unterscheidung nach
» Geschlecht
» Alter
» HOchster Schulabschluss
» Haushaltsgrofile

» Monatlichen Haushalts-Nettoeinkommen

» Personen, die zu Einkommen, Haushaltsgrol3e oder Schulabschluss
keine Angaben getéatigt haben, werden in den folgenden Darstellungen
nicht ausgewiesen.
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% Detailanalyse:
gy |mage von Amazon
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Gesamt

mannlich
weiblich

16-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60 und alter

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss
Hochschulreife

Bis 2 Personen
3 oder 4 Personen
5 und mehr Personen

Unter 500€
500€-2500€
2501€-5000€
5001€ und mehr

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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%’J Detailanalyse:
somammm |mage von SportScheck
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Gesamt 3,48
mannlich 3,38
weiblich 3,59
16-19 3,50
20-29 3,50
30-39 3,52
40-49 3,48
50-59 3,37
60 und alter 3,54
Hauptschulabschluss 3,55
Realschulsabschluss 3,51
Hochschulreife 3,45
Bis 2 Personen 3,56
3 oder 4 Personen 3,3
5 und mehr Personen 2
Unter 500€ 3,56
500€-2500€ 3,49
2501€-5000€ 3,44
5001€ und mehr 3,57
1 2 4

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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% Detailanalyse:
gxrexrmmn [Mage von Otto
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Gesamt 3,5
mannlich 3,49
weiblich 3,71
16-19 8
20-29 3,5
30-39 .65
40-49 3,5
50-59 6
60 und alter 3,68
Hauptschulabschluss 3,65
Realschulsabschluss 3,66
Hochschulreife 3,5
Bis 2 Personen 3,6
3 oder 4 Personen 3,5
5 und mehr Personen 43
Unter 500€ .39
500€-2500€ 3,68
2501€-5000€ 3,5
5001€ und mehr 3,42 |
1 2 3 4 5

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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Shopmonitor

Gesamt

mannlich
weiblich

16-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60 und alter

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss
Hochschulreife

Bis 2 Personen
3 oder 4 Personen
5 und mehr Personen

Unter 500€
500€-2500€
2501€-5000€
5001€ und mehr

Detailanalyse:
Image von Neckermann
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3,42

3,37
3,48

3,14
3,29
3,41
3,92
3,54
3,42

3,58
3,6(
3,38

3,44
3,42
3,30

3,41
3,42
3,50

OV

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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%’J Detailanalyse:
gyreyamrn |mMage von Conrad Electronic
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Gesamt 3,5
mannlich 3,5
weiblich 3,5
16-19 3,6
20-29 3,43
30-39 3,47
40-49 3,6
50-59 3,6
60 und alter 3,72
Hauptschulabschluss 3,76
Realschulsabschluss 3,65
Hochschulreife 3,53
Bis 2 Personen 3,6
3 oder 4 Personen 3,5
5 und mehr Personen
Unter 500€ 3,41
500€-2500€ 3,5
2501€-5000€ 3,06
5001€ und mehr 3.50I
1 2 3 4 5

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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% Detailanalyse:
sxmammm |mage von Weltbild
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Gesamt

mannlich
weiblich

16-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60 und alter

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss
Hochschulreife

Bis 2 Personen
3 oder 4 Personen
5 und mehr Personen

Unter 500€
500€-2500€
2501€-5000€
5001€ und mehr

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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%’J Detailanalyse:
axreymmn |mMage von Musikhaus Thomann

Gesamt

mannlich
weiblich
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/3
I

72

16-19 74
20-29 76
30-39 3,86
40-49 3,94
50-59 3
60 und alter
Hauptschulabschluss /3
Realschulsabschluss
Hochschulreife .83
Bis 2 Personen 76
3 oder 4 Personen 77
5 und mehr Personen 400
Unter 500€ .80
500€-2500€ 77
2501€-5000€ 81
5001€ und mehr
1 2 3 4

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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%’J Detailanalyse:
somammm |mage von Notebooksbilliger
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Gesamt 3,42

mannlich 3,36
weiblich 3,56

16-19 3,43

20-29 3,52

30-39

40-49 3,56

50-59 3,42
60 und alter

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss

Hochschulreife 3,46
Bis 2 Personen
3 oder 4 Personen 3,47
5 und mehr Personen 3,39
Unter 500€ 3,82
500€-2500€
2501€-5000€ 3,49
5001€ und mehr 3,38
1 2 3 4 5

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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%’J Detailanalyse:
gxyeyxamn [mage von Bonprix
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Gesamt 3,33
mannlich
weiblich 3,47
16-19
20-29
30-39
40-49 50
50-59 A7
60 und alter 3,42
Hauptschulabschluss 3,54
Realschulsabschluss ,66
Hochschulreife
Bis 2 Personen 3,31
3 oder 4 Personen 3,32
5 und mehr Personen 3,33
Unter 500€
500€-2500€ 3,34
2501€-5000€ 3,33
5001€ und mehr
1 2 3 4 5

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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%’J Detailanalyse:
gxyeyxmmn |mage von Alternate Computerversand
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Gesamt

mannlich
weiblich

16-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60 und alter

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss
Hochschulreife

Bis 2 Personen
3 oder 4 Personen
5 und mehr Personen

Unter 500€
500€-2500€
2501€-5000€
5001€ und mehr

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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%’J Detailanalyse:
gyyeyamn [Mage von Schwab

Gesamt

mannlich
weiblich

16-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60 und alter

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss
Hochschulreife

Bis 2 Personen
3 oder 4 Personen
5 und mehr Personen

Unter 500€
500€-2500€
2501€-5000€
5001€ und mehr
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3,31

3,22
3,40

3,32

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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% Detailanalyse:
axreyanrn |mMage von Doc Morris
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Gesamt 3,5
mannlich 3,42
weiblich 3,76
16-19
20-29
30-39 3,81
40-49 3,5
50-59 3,6
60 und alter 3,5
Hauptschulabschluss 3,5
Realschulsabschluss 3,74
Hochschulreife 3,5
Bis 2 Personen 3,5
3 oder 4 Personen 3,6
5 und mehr Personen 3,50
Unter 500€ 3,41
500€-2500€ 3,5
2501€-5000€ 3,68
5001€ und mehr AT
1 2 3 4 5

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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%’J Detailanalyse:
axyeyonrn |Mage von Telekom
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Gesamt

mannlich
weiblich

16-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60 und alter

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss
Hochschulreife

Bis 2 Personen
3 oder 4 Personen
5 und mehr Personen

Unter 500€
500€-2500€
2501€-5000€
5001€ und mehr

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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% Detailanalyse:
gyyeyamrn |[Mage von Redcoon
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Gesamt 3,50

mannlich 3,46
weiblich 3,58
16-19 3,44
20-29 3,57
30-39 3,70
40-49 3,50
50-59
60 und alter

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss
Hochschulreife

Bis 2 Personen
3 oder 4 Personen
5 und mehr Personen

Unter 500€
500€-2500€
2501€-5000€
5001€ und mehr

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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% Detailanalyse:
gxyoyammn| |mage von Heine

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG GMBH ’1]

Gesamt

mannlich
weiblich

16-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60 und alter

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss
Hochschulreife

Bis 2 Personen
3 oder 4 Personen
5 und mehr Personen

Unter 500€
500€-2500€
2501€-5000€
5001€ und mehr

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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% Detailanalyse:
gy |[mage von Baur

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG GMBH ’1]

Gesamt 3,37

mannlich 3,22
weiblich 3,52
16-19 3,26

20-29 3,37
30-39 3,33
40-49 3,48
50-59 3,29

60 und alter
Hauptschulabschluss

Realschulsabschluss 3,47
Hochschulreife 3,31
Bis 2 Personen 3,35
3 oder 4 Personen 3,31
5 und mehr Personen 3,65
Unter 500€
500€-2500€ 3,34
2501€-5000€ 3,52
5001€ und mehr
1 2 3 4 5

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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%’J Detailanalyse:
gxyeynn [mMage von Printus
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Gesamt 3,28

3,20
3,43

mannlich
weiblich

16-19 3,33

20-29 3,39
30-39 3,40
40-49 3,41

50-59
60 und alter

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss 3,15
Hochschulreife

Bis 2 Personen 3,24
3 oder 4 Personen

5 und mehr Personen 3,50
Unter 500€ 3,42
500€-2500€ 3,25

2501€-5000€
5001€ und mehr

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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%’J Detailanalyse:
somamm |mage von Bechtle direkt

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG GMBH ’1]

Gesamt

mannlich
weiblich

16-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60 und alter

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss
Hochschulreife

Bis 2 Personen
3 oder 4 Personen
5 und mehr Personen 3,38

Unter 500€
500€-2500€
2501€-5000€
5001€ und mehr

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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% Detailanalyse:
axreyanrn |mMage von Tchibo

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG GMBH ’1]

Gesamt 3,96

,82
4,11

mannlich
weiblich

16-19 3,91
20-29 3,97
30-39 404
40-49 .92
50-59 .89
60 und alter 4 05

Hauptschulabschluss
Realschulsabschluss
Hochschulreife

Bis 2 Personen
3 oder 4 Personen

5 und mehr Personen 0
Unter 500€ 3,93
500€-2500€ 3,97
2501€-5000€ 3,93
5001€ und mehr 91
1 2 3 4 5

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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%’J Detailanalyse:
gxyeyonmrn |mMage von Versandhaus Walz

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG GMBH ’1]

Gesamt 3,36
mannlich 3,20
weiblich 3,51
16-19 3,11
20-29 3,31
30-39 3,68
40-49 3,37
50-59 3,11
60 und alter 3,44
Hauptschulabschluss 3,68
Realschulsabschluss 3,47
Hochschulreife 3,30
Bis 2 Personen 3,31
3 oder 4 Personen 3,36
5 und mehr Personen 3,54
Unter 500€
500€-2500€ 3,48
2501€-5000€ 3,38
5001€ und mehr
1 2 3 4 5

Basis: n = 1000| Skalierung: 1 = sehr schlecht; 5 = sehr gut
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Kontakt

Shopmonitor

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG GMBH ’1]

Dipl.-Kff. Sonja Rodenkirchen

ECC Handel

’ am Institut fir Handelsforschung
c/o IfH Gesellschaft fir Markt- und
Unternehmensanalysen mbH
Durener Stral3e 401 b
50858 Kdoln
Tel.: 0221 /94 36 07 70

ECC Fax: 0221 /94 36 07 59
S rodenkirchen@ecc-handel.de
www.ecc-handel.de
www.ifhkoeln.de

E-Commerce-Center Handel
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