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A nternet I m Handel

A An der Untersuchung beteiligten sich insgesamt 1942

Einzelhandels - und GrofShandelsunternehmen sowie
Handelsvermittlungen.

A Die folgenden Folien beziehen sich auf diese Gesamtstichprobe.
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Stichprobenmerkmale (1)

o Anzahl der Mitarbeiter im Unternehmen

® bis 3 Mitarbeiter

B 4 bis 9 Mitarbeiter

® 10 bis 99 Mitarbeiter
Uber 100 Mitarbeiter

n = 1416
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Stichprobenmerkmale (1)

o Wirtschaftszweig

® Einzelhandel
® GrofRhandel

Handlungsvermittlung

n = 1501
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Anteil der Unternehmen mit eigener
Website

mJa
m Weil nicht

B Nein, und ist zur Zeit
auch nicht geplant

O Nein, ist jedoch flr
nachstes Jahr geplant

@ Nein, ist jedoch flr
dieses Jahr geplant

n = 1740
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Internetzugang

l ? | Wie gelangen Sie in lnrem Unternehmen hauptsachlich ins Internet?

Uber Modem
Uber ISDN
Uber DSL 68,8%
Uber Standleitungen

Uber mobile Internetzugange

Kein Internetanschluss vorhanden

weild nicht

Keine Angabe 5,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n = 1942
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Internetnutzung nach Geschaftstatigkeiten

l ~ | Wie oft wird in Ihrem Unternehmen das Internet fur die folgenden Geschéftstatigkeiten
genutzt?

ewerberbeabachtung, Brancherinformatione * 413
Wettbewerberbeobachtung, Brancheninformationen) !
Bankgeschéfte des Unternehmens (z.B. Online  -Banking, _ 492
Rechnungslegung) !

Nutzung von weiteren Online  -Services (z. B. Bahn - oder _ 395
Flugtickets, E -Learning) ’

Schriftverkehr mit Geschéftspartnern, Kunden (z. B. _ 433
per E-Mail) ’

Weitergehende Beratung von Kunden/Kundenservice
(z. B. Bearbeitung von Reklamationen)

Standardisierter Datenaustausch (z. B. Steuerberater, 314
Franchisegeber, Mitglieder oder Kooperationspartner) !

1 2 3 4 5
Nie < > Sehr oft
n = 1697
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Ziele und Zielerreichung bei der
Internetnutzung

l ~ | Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Ziele bei der Nutzung des Internets? Wie bewerten Sie
— den Erfolg lhrer bisherigen Bemiihungen im Hinblick auf die von lhnen gesteckten Ziele?

Zeitoptimierung / Flexibilitat bei H 554
den internen Arbeitsablaufen '

Kundenakquisition - 2,28

4,05

|

3,96

3,83 Kostenreduktion beim Einkauf

Erh6hung der Auswahl beim -

3,81 Einkauf

1

374 Erhdéhung der Kundenbindung 2,22
7 6 4 3 1 1 2 3 4 5
Sehr groRe < > Keine Keine < > Komplett
Bedeutung Zielerreichung
n= 1511
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Auch KMU nutzenSocial Media

l ? | Nutzen Sie in Ihrem Unternehmen Social Media-Anwendungen?

Ja, und zwar (Mehrfachauswahl m°gl i ch)

Soziale Netzwerke

21,10% Wikis

14,3%

Video -/Fotoportale
Microblogs
76,40%

Firmenblogs

Sonstige

Nein Podcasts

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n = 1509 n=2319
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Ziele und Zielerreichung von Social
Media-Aktivitaten

l ~» | Welche Ziele verfolgen Sie mit Ihren Social Media-Aktivitaten? Inwieweit haben Sie diese
— Ziele bereits erreicht?

o5! N veoeeveseng [ 275

3,47 _ Interaktion mit Kunden _ 2,75
3147 _ Erhéhung der Kundenbindung _ 2,58
3,28 _ Neukundengewinnung _ 2,37
3,23 _ Umsatzsteigerung _ 2,40

Produktoptimierung F 2,41

N
w
oo

5 4 3 2 1 1 2 3 4 5
Sehr grolze < >  Keine Keine < : : > Komplett
Bedeutung Zielerreichung 216
n=
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Ziele und Zielerreichung von Social Media
Aktivitaten - Neukundengewinnung

l ~ | Welche Ziele verfolgen Sie mit Ihren Social Media-Aktivitdten? Inwieweit haben Sie
diese Ziele bereits erreicht?

gering/keine
eher gering
neutral
B Bedeutung
W Zielerreichung
eher grof
sehr grof3/komplett
0% 20% 40% 60%
Lesebeispiel:

28,2 Prozent der Befragten, die Social Media-Aktivitdten nutzen, geben an, dass Neukundengewinung als Ziel

fur Sie sehr grof3e Bedeutung hat. Nur 4,2 Prozent geben an, dass Sie dieses Ziel komplett erreicht haben. .
264 O n O
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Veranstaltungshinweis:
18. EG-Forum des ECC Handel

» Das 18: EC - Forum-findet ama27. .Oktober2010 2 0 10 inmmParkinmin Kolno I n statt.:.

Die: Schwerpunktthemensindunal:u. a.:
o Online - Kommunikation:  Welchen Einfluss hat das Mitmach -Internet?
o Social Media: Welche Kanéle setzen sich durch?
o Social Commerce: Welche Verkaufsstrategien funktionieren im sozialen Netz wirklich?

» Es enwarnten Sieinamenhafte:Referentenwien wie:
o Dr. Bjorn Schafers, Smatch.com
o Martin Schleinhege , Clever and Smart Public Relations

» Ausfihrlichelnformationen:zu=Themen; Referentencund Anmeldung finden Siey finden Sie
im Klinze aufiunserer Websitéisite.
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Kontakt

Dr. Kai Hudetz

E-Commerce Center Handel

am Institut fir Handelsforschung
Durener Stral3e 401 b

50858 Koln

Tel.: 0221 943607 -70

Fax: 0221 943607 -59
k.hudetz@ecc -handel.de
www.ecc -handel.de




