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Winterreifenkauf — 23,8% gunstiger im Internet bei ReifenDirekt.de

Delticom AG, Hannover

Das renommierte E-Commerce-Center Handel am Institut fir Handelsforschung
(IfH) an der Universitat zu Kdln hat eine reprasentative Studie durchgefuhrt, die
auf die Kernfrage der Verbraucher, wo Qualitats-Winterreifen tatsachlich am
preiswertesten kauflich zu erwerben sind, eine klare Antwort gibt: Im Internet
und zwar im Onlineshop ReifenDirekt.de.

Das IfH hat fur die Erhebung bei 20 zuféllig ausgewahlten Filialen von stationaren
Reifenhéandlern, u.a. ATU, Euromaster und Vergolst, die jeweils zu den 50
umsatzstarksten Reifenhandlern in Deutschland gehoren, die Preise fur Winterreifen
abgefragt und mit denen von ReifenDirekt.de verglichen. Basis hierfur bildeten
wiederum 21 zufallig ausgewahlte, unterschiedliche Winterreifen (ausschliel3lich
Neureifen, unterschiedlich in Marke, Profil, Dimension und Geschwindigkeitsindex).
Abgefragt wurden Reifengrof3en zwischen 175/65 R14 T und 225/45 R17 V XL der
Marken Bridgestone, Continental, Dunlop, Fulda, Goodyear, Michelin und Pirelli
sowie das jeweils preisgunstigste Angebot. Gegenstand der Untersuchungen waren
ebenfalls die Montagepreise. Die telefonische Befragung fand im Zeitraum
September und Oktober 2007 statt..

Erhebliches Einsparpotential

Sucht ein Kunde einen spezifischen Markenreifen, so spart er bei ReifenDirekt.de
durchschnittlich 24,95 Euro pro Reifen. Sucht der Kunde markenunabhéngig einen
Reifen in einer bestimmten Groél3e, so liegt im Durchschnitt der ginstigste Preis bei
ReifenDirekt.de sogar 42,95 Euro niedriger, als der durchschnittlich glinstigste Preis,
der von den stationaren Handlern genannt wurde. Die erfragten Preise fur die
Montage der Reifen ergaben bei den stationaren Handlern einen durchschnittlichen
Preis von 13,33 Euro. Der durchschnittliche Preis der Delticom-Vertragspartner liegt
auch hier mit etwa 10,00 Euro niedriger.

,Kunden, die keine besondere Markenaffinitat haben, konnen mit einem Kauf bei
ReifenDirekt.de im Vergleich zu den untersuchten stationaren Handlern besonders
hohe Einsparungen erzielen. Die maximale Ersparnis je Reifen betrug immerhin
123,35 Euro” erlautert Dr. Kai Hudetz, Leiter des E-Commerce Center Handel am
Institut fir Handelsforschung und Leiter des Gesamtprojekts, das Ergebnis und hebt
die hohere Preistransparenz im Internet hervor: ,,

Besonders die Frage nach dem gunstigsten Reifen wurde von dem gleichen Handler
bei einem erneuten Anruf haufig abweichend zur ersten Auskunft beantwortet.
Online-Angebote wie bei ReifenDirekt.de erh6hen somit die Preistransparenz
erheblich — fur den Kunden ein klarer Vorteil, insbesondere wenn er auf der Suche
nach besonders guinstigen Alternativen ist.”
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Im Internetshop des TUV gepriften-Online-Marktfiihrers und ADAC-Vorteilspartners
ReifenDirekt.de kénnen die fast 16 Millionen Mitglieder des Automobilclubs
zusatzlich noch einmal 3% sparen.

Service-Gesamtpaket

Ublicherweise werden die Reifen innerhalb von zwei bis drei Werktagen
versandkostenfrei an die Wunschadresse des Kunden geliefert. ReifenDirekt.de
verfugt Uber ca. 4.800 Montagewerkstatten in Deutschland, die zum online
ersichtlichen Festpreis die Reifen montieren. Von diesen Werkstatten lagern
zahlreiche Partner die Sommerreifen auch ein.

Die bisher 1,6 Mio. Kunden des TUV-zertifizierten und in Europa fiihrenden Online-
Reifenhéndlers sprechen fir die Leistungen und den Service des Internetangebots.

Mehr Informationen unter www.delti.com und www.ReifenDirekt.de
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