
 

Vorwort 

Die Studie "Internet im Handel und in ausgewählten Dienstleistungsbereichen", an der 
sich über 2.000 überwiegend kleine und mittelständische Unternehmen beteiligten, 
stellte das erste Ergebnis der Arbeit des im Oktober 1999 gegründeten E-Commerce-
Center Handel dar. Die Begeisterung für E-Commerce war damals groß, das entspre-
chende Wissen gering. Drei Jahre später sieht dies anders aus. Von Euphorie über die 
Möglichkeiten des Internets kann in der öffentlichen Diskussion keine Rede mehr sein, 
vielmehr werden E-Commerce-Aktivitäten äußerst skeptisch beurteilt. Offenbar scheint 
der Wissensdurst über E-Commerce weitgehend gestillt zu sein, wie sinkende Teil-
nehmerzahlen bei E-Commerce-Veranstaltungen und rückläufige Auflagen entspre-
chender Fachzeitschriften belegen. 

Angesichts dieser Rahmenbedingungen wurden die Aussichten, mit einer Folgestudie 
zu "Internet im Handel und in ausgewählten Dienstleistungsbereichen" eine ähnlich 
große Resonanz zu erreichen, auch von den Autoren im Vorfeld skeptisch beurteilt. 
Dass die Teilnehmerzahl mit 3.165 Unternehmen nicht nur gehalten, sondern noch 
deutlich gesteigert werden konnte, ist vor allem der starken Unterstützung durch 
unsere Kooperationspartner zu verdanken. Insgesamt waren 30 Fachverbände und 
Kooperationen, 26 Industrie- und Handelskammern sowie 6 Kompetenzzentren für den 
elektronischen Geschäftsverkehr an der Erhebung beteiligt. Bei allen Kooperations-
partnern, die auf den nächsten Seiten einzeln aufgelistet sind, möchten wir uns an 
dieser Stelle ganz herzlich bedanken. Die Teilnehmerzahl konnte auch dadurch 
deutlich erhöht werden, dass diesmal zusätzlich zur schriftlichen Erhebung eine 
Online-Befragung durchgeführt wurde, an der sich immerhin 821 Unternehmen 
beteiligten. 

Die vorliegende Studie war – insbesondere aufgrund der umfangreichen Stichprobe – 
mit einem hohen Organisations-, Erfassungs- und Auswertungsaufwand verbunden. 
Entsprechend viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren an dem Projekt beteiligt. 
Frau Ruth Stüber, Frau Inge Simon, Frau Ortrun Wolff, Herr Markus Schmidt, Herr 
Alexander Safaric, Herr Torsten Dennin und Herr Nicolas Kaftan haben uns in 
besonderem Maße unterstützt. Bei allen möchten wir uns für das hohe Engagement 
herzlich bedanken.  

Unser Dank gilt nicht zuletzt dem Bundesministerium für Wirtschaft und Technologie, 
dessen finanzielle Unterstützung die Studie in dieser Größenordnung erst ermöglichte. 

Köln, im Juli 2002 

Christian Dach 
Kai Hudetz 
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