Der Internet-Zahlungsverkehr aus Sicht der Handler

Inhaltsverzeichnis
AbbildungsverzeiChnis ... —————— 4
TabellenverzeiChnis ... ———— 5
Zusammenfassung der Studie.........ccccviiiiinmmi e ———— 7
1 Die Fragestellungen und der Gegenstand der Studie..........cccccccccinnnnnnnnes 9
1.1 Zur volkswirtschaftlichen Bedeutung von Zahlungsverfahren .....................cc.... 9
1.2 Zum Verstandnis von Internet-Zahlungsverfahren ............................. 13
1.3 Die Verteilung von Transaktionskosten zwischen Handlern und

Konsumenten als grundlegendes Merkmal von Internet-Zahlungsverfahren .... 14
14 Besonderheiten des Markts flir Internet-Zahlungsverfahren ................ccccuvueee. 16
2 Die empirische Vorgehensweise und die Stichprobe ............cccccommrrmmeeeeeeee. 20
21 Die Datenerhebung..........coooiiiiiiii e 20
2.2 Merkmale der StiChProbe............uuiiiiiiiii e 22
3 Die Bedeutung und Einschatzung von Internet-Zahlungsverfahren .......... 28
3.1 Das Angebot und der Einsatz von Internet-Zahlungsverfahren......................... 28
3.2 Die Bewertung von Internet-Zahlungsverfahren und einzelner Merkmale

(o oY YA =Ty = ] (=T o TR 40
3.3 Zur Frage, ob sich mit der Einflihrung von Zahlungsverfahren

Zusatzumsatz generieren [asst............cccoeei 49
3.4 Zahlungspraferenzen von und in Bezug auf Neu- und Bestandskunden .......... 54
4 Zum Risikomanagement im E-Commerce..........ccccccnniiiimmmmesnssssnnnes 60
4.1 Storungen des Internet-Zahlungsverkehrs ............ccooiiiiiiieeeeeen 60
4.2 Die Bewertung und der Einsatz von Instrumenten des Risikomanagements.... 64
4.3 Die Zahlungsbereitschaft der Online-Handler fur eine Zahlungsgarantie.......... 68
5 Aussagen zu weiteren Aspekten des Internet-Zahlungsverkehrs .............. 73
6 Vergleichende Betrachtungen...........ccccoiiiiiiiiiiiinimner s 78
6.1 Vergleiche nach der Wertschdpfungsstufe (Business-to-Consumer vs.

BUSINESS-t0-BUSINESS) ... 78
6.2 Vergleiche nach der Art der angebotenen Guter (physisch vs. digital).............. 80
7 Fazit... . 83
LiteraturverzeiChnis ...... ..ot e e e e e e e e e e e e e neennes 85
UDEE i@ AULOTEN ......cveeeeeeireeeceeseeasaesesaesteseseesesessesessssessssessssesssassssssssssensssenssssssssnsessssensnes 87
UDEE di@ SPONSOIEN ......ceeeeuieeeereeeeieeesesaesesessessessssessessessssssssessssesssssssesssssssssssssessesnssenens 87



Abbildungs- und Tabellenverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

N =

@ NOOO R W

10:
11:
12:
13:
14:
15:
16:
17:
18:
19:

Die Bedeutung des Markts fir Zahlungsverfahren flr Gltermarkte................... 11
Beispielhafte Aufteilung von Transaktionskosten zwischen Handlern und

Konsumenten durch Zahlungsverfahren..............ccccvvvviviiiiiiiiiiiiiens 15
Zum Vertrieb genutzte Internetplattformen....................l 24
BranchenzugehOrigKeit.........couuuuiii i e 25
PLZ-GEDIEL ... 26
Tatigkeitsbereich des Probanden ... 27
Angebotene Zahlungsverfahren ...............cccc 30
Anzahl angebotener Zahlungsverfahren......................cccccc 32
Bewertungsprofil der VOrauskasse. ............cuvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieivviivssvvsesisesaneannnn, 45
Bewertungsprofil der Nachnahme ... 45
Bewertungsprofil der ReChnUNG ... 46
Bewertungsprofil der LastsChrift .............oooviiiiiiiiiiiiii s 46
Bewertungsprofil VON Paypal ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeesseesseeneanenne. 47
Bewertungsprofil der Kreditkarte ...............oeeiiioiiiiiiee e 47
Angebot von Zahlungsverfahren bei Neukunden .............cccoiiiiiiiiiiiieen, 59
Negative Erfahrungen beim Internet-Zahlungsverkehr.............ccoociiiiinee. 62
Zahlungsausfalle............cco oo 64
Einsatz von Instrumenten des Risikomanagements............ccccvvviiiiiiiierieiennnnn, 67
Aussagen zu weiteren Aspekten der Internet-Zahlungsabwicklung .................. 76



Der Internet-Zahlungsverkehr aus Sicht der Handler

Tabellenverzeichnis

Tab. 1: In der Studie berlicksichtigte Zahlungsverfahren ...........ccccccoevviiiiiiiiiiiiiiennenne, 21
Tab. 2: Angebotene Glterkategorien...............ccccc 23
Tab. 3: WertsChOPfUNGSSIUTE .......coiiiiiii e 24
Tab. 4: Metrische Unternehmensmerkmale...............ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeneees 25
Tab. 5:  Angebotene Zahlungsverfahren ... 31
Tab. 6: Anzahl angebotener Zahlungsverfahren..................cccccc 32
Tab. 7: Umsatz mit Zahlungsverfahren (unternehmensbezogen).............ccccccvvniennn. 33
Tab. 8: Umsatz mit Zahlungsverfahren (marktbezogen ohne Umsatzgewichtung) ....... 35
Tab.9:  Anzahl angebotener Zahlungsverfahren nach einzelnen Verfahren.................. 36
Tab. 10: Kombinationen bei den angebotenen Zahlungsverfahren ...............ccccccccooiiis 38
Tab. 11: Zusammenarbeit mit Dienstleistern bei der Internet-Zahlungsabwicklung

(MOMENTE) .ttt e e e e e e e e e e e e e e e 40
Tab. 12: Zusammenarbeit mit Dienstleistern bei der Internet-Zahlungsabwicklung

(Relative HAUTIGKEITEN) ..o 40
Tab. 13:  Generelle Bewertung von Internet-Zahlungsverfahren..............ccccccvvvviviinnnnnne. 41
Tab. 14: Bewertung der Zahlungssicherheit von Internet-Zahlungsverfahren................. 43
Tab. 15: Bewertung der Kosten von Internet-Zahlungsverfahren............cccccccecciiinnnnnee. 43
Tab. 16: Bewertung der Kundenfreundlichkeit von Internet-Zahlungsverfahren.............. 44
Tab. 17: Bewertung des Kosten-Leistungs-Verhaltnisses von Internet-

ZahluNGSVEITaNIEN ... 44
Tab. 18:  Wichtigkeit ausgewahlter Eigenschaften von Internet-Zahlungsverfahren ........ 48
Tab. 19: Geschatzte Umsatzerhohung mit Paypal mit Sicherheitsgewichtung

oL ST I U = 5 o 51
Tab. 20: Geschatzte Umsatzerhhung mit Paypal ohne Sicherheitsgewichtung

oL ST I U = 5 o 52
Tab. 21: Geschatzte Umsatzerhohung mit Paypal mit Sicherheitsgewichtung

Dei NICht-NULZEIMN ..ottt neeennees 52
Tab. 22: Geschatzte Umsatzerhhung mit Paypal ohne Sicherheitsgewichtung

Dei NICht-NULZEIN ..ottt eeeennees 52
Tab. 23: Geschatzte Umsatzerhhung mit Giropay mit Sicherheitsgewichtung

DI NULZEIMN ..ttt eneennnennnes 53
Tab. 24: Geschatzte Umsatzerh6hung mit Giropay ohne Sicherheitsgewichtung

0TS T I U =] 5 o 53
Tab. 25: Geschatzte Umsatzerhohung mit Giropay mit Sicherheitsgewichtung

DI NIChE-NULZEIMN ...ttt eeeeneeennees 53
Tab. 26: Geschatzte Umsatzerh6hung mit Giropay ohne Sicherheitsgewichtung

DI NIChE-NULZEIN ... eeaeeerneennrennnes 53
Tab. 27: Geschatzte Umsatzerhéhung mit Clickandbuy mit Sicherheitsgewichtung

oL =T I VLU 0= 5 o 54
Tab. 28: Geschatzte Umsatzerhéhung mit Clickandbuy ohne Sicherheitsgewichtung

oL =T I LU 0= 5 o 54
Tab. 29: Geschatzte Umsatzerhéhung mit Clickandbuy mit Sicherheitsgewichtung

Dl NICht-NULZEIN ..ottt eeeeenneennees 54
Tab. 30: Geschatzte Umsatzerhohung mit Clickandbuy ohne Sicherheitsgewichtung

Dl NICht-NULZEIN ..ottt eneeennees 54



Abbildungs- und Tabellenverzeichnis

Tab.

Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.

Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

31:

32:

33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:

41:

42:
43:
44

45:
46:

47:
48:
49:
50:

Praferenzen von und in Bezug auf Neu- und Bestandskunden bei Internet-

Zahlungsverfahren (Momente) ............ccccooi i 56
Praferenzen von und in Bezug auf Neu- und Bestandskunden bei Internet-
Zahlungsverfahren (Relative Haufigkeiten) ............ccocociiii 56
Praferenzen von Neukunden bei Internet-Zahlungsverfahren................ccc........ 57
Praferenzen von Bestandskunden bei Internet-Zahlungsverfahren .................. 58
Negative Erfahrungen beim Internet-Zahlungsverkehr (Momente) ................... 61
Negative Erfahrungen beim Internet-Zahlungsverkehr (Relative Haufigkeiten) 61
Schwierigkeiten bei der Zahlungsabwicklung ... 63
Bewertung von Instrumenten des Risikomanagements .........c..ccccoooeviiveiiinnnnnnn. 66
Zusammenarbeit mit Dienstleistern beim Risikomanagement (Momente) ........ 68
Zusammenarbeit mit Dienstleistern beim Risikomanagement

(Relative HAUFIGKEITEN) .......cooiiiiiii e 68
Verwendete Erhebungsmethode zur Messung der Zahlungsbereitschaft

flr eine Zahlungsgarantie ... 70
Ergebnisse zur Zahlungsbereitschaft fir eine Zahlungsgarantie....................... 70

Aussagen zu weiteren Aspekten der Internet-Zahlungsabwicklung (Momente) 75
Aussagen zu weiteren Aspekten der Internet-Zahlungsabwicklung

(Relative HAUTIGKEITEN) ..o 77
Anzahl angebotener Zahlungsverfahren nach der Wertschdpfungsstufe.......... 78
Generelle Bewertung von Internet-Zahlungsverfahren nach der

WertschOpfUNGSSIUTE .......ceiiiiiii e 79
Angebotene Zahlungsverfahren nach der Wertschopfungsstufe....................... 80
Angebotene Zahlungsverfahren nach der Art der angebotenen Gliter.............. 81

Anzahl angebotener Zahlungsverfahren nach der Art der angebotenen Giiter. 82

Generelle Bewertung von Internet-Zahlungsverfahren nach der Art der
ANGEDOLENEN GULET ... 82





