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Vorwort

Mit vorliegender Untersuchung hat das E-Commerce-Center Handel (ECC Handel) nunmehr
zum vierten Mal die Nutzung des Internets in deutschen Handelsunternehmen analysiert. Die
Studie "Internet im Handel und in ausgewahlten Dienstleistungsbereichen" stellte das erste
Ergebnis der Arbeit des im Oktober 1999 gegriindeten ECC Handel dar. Die Begeisterung
fur E-Commerce war damals grof3, das entsprechende Wissen gering. Als die Erhebung drei
Jahre spater wiederholt wurde, sah dies anders aus. Von Euphorie Uber die Mdglichkeiten
des Internets konnte in der 6ffentlichen Diskussion keine Rede mehr sein, vielmehr wurden
E-Commerce-Aktivitaten aullerst skeptisch beurteilt. Inzwischen ist diese groRe Skepsis
auch in kleineren und mittleren Unternehmen zumeist einer differenzierten und niichternen
Analyse gewichen. Die vorliegende Studie soll dazu beitragen, die Argumentation durch
umfangreiche Informationen weiter zu versachlichen. Der Vergleich mit den Ergebnissen der
Vorgangeruntersuchungen verdeutlicht die eindrucksvolle Entwicklung des E-Business.

Die in den Jahren 1999 und 2002 durchgeflhrten Untersuchungen waren mit 2.088 bzw.
3.165 befragten Unternehmen die umfangreichsten Erhebungen zum E-Commerce im Han-
del im deutschsprachigen Raum. Im Gegensatz zu den ersten beiden Studien wurden seit
2004 ausschlieBBlich Handels- und keine Dienstleistungsunternehmen berilicksichtigt. Nach
2.652 Handelsunternehmen im Jahr 2004 nahmen an der aktuellen Untersuchung 2.390
Handelsunternehmen teil. Dass die Beteiligung auf einem derart hohen Niveau gehalten
werden konnte, ist vor allem der starken Unterstiitzung durch unsere Kooperationspartner zu
verdanken. Hervorzuheben sind insbesondere die 40 Industrie- und Handelskammern, die
sich an der Erhebung beteiligt haben. Bei allen Kooperationspartnern, die auf den nachsten
Seiten einzeln aufgelistet sind, méchten wir uns an dieser Stelle ganz herzlich bedanken.

Die vorliegende Studie war — insbesondere aufgrund der umfangreichen Stichprobe und der
zahlreichen Kooperationspartner — mit einem hohen Organisations-, Erfassungs- und Aus-
wertungsaufwand verbunden. Entsprechend viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Instituts fir Handelsforschung an der Universitat zu Kéln (IfH) waren an dem Projekt beteiligt.
Oliver Emrich, Nicolas Finke, Carsten Huttl und Christian Kuhn waren besonders stark in das
Vorhaben involviert. Bei ihnen, aber auch bei den anderen Beteiligten im IfH méchten wir uns
fur das hohe Engagement herzlich bedanken.

Unser besonderer Dank gilt dem Bundesministerium flr Wirtschaft und Technologie, dessen
finanzielle Unterstltzung die Studie in dieser GréRenordnung erst ermdoglichte.
Kdln, im November 2006

Kai Hudetz
Andreas Duscha



Kooperationspartner

Bundesverband des Deutschen Gro3- und AuRenhandels (BGA)
Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrttechnik (DLR)
EC-Ruhr - Electronic Commerce-Kompetenzzentrum Ruhr
Handelskammer Hamburg

Hauptverband des Deutschen Einzelhandels (HDE)
Industrie- und Handelskammer Aachen

Industrie- und Handelskammer Berlin

Industrie- und Handelskammer zu Coburg

Industrie- und Handelskammer Darmstadt

Industrie- und Handelskammer zu Dortmund

Industrie- und Handelskammer Dresden

Industrie- und Handelskammer zu Disseldorf

Industrie- und Handelskammer Erfurt

Industrie- und Handelskammer zu Essen

Industrie- und Handelskammer Frankfurt (Oder)

Industrie- und Handelskammer Heilbronn-Franken

Industrie- und Handelskammer Hochrhein-Bodensee
Industrie- und Handelskammer Karlsruhe

Industrie- und Handelskammer zu Kiel

Industrie- und Handelskammer zu Kéln

Industrie- und Handelskammer zu Leipzig

Industrie- und Handelskammer Limburg

Industrie- und Handelskammer Lippe zu Detmold

Industrie- und Handelskammer Lineburg-Wolfsburg
Industrie- und Handelskammer fir Minchen und Oberbayern
Industrie- und Handelskammer zu Neubrandenburg
Industrie- und Handelskammer Ndrnberg fur Mittelfranken
Industrie- und Handelskammer fiir Oberfranken Bayreuth
Industrie- und Handelskammer Offenbach am Main
Industrie- und Handelskammer Ostthiringen zu Gera
Industrie- und Handelskammer fiir Niederbayern in Passau
Industrie- und Handelskammer Nordschwarzwald (Pforzheim)
Industrie- und Handelskammer Potsdam/eCOMM Brandenburg
Industrie- und Handelskammer Regensburg

Industrie- und Handelskammer Reutlingen



Kooperationspartner (Fortsetzung)

Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar
Industrie- und Handelskammer zu Rostock
Industrie- und Handelskammer Siegen

Industrie- und Handelskammer Stidwestsachsen Chemnitz-Plauen-Zwickau / SAGeG -
Arbeitsgemeinschaft sédchsischer Kammern zur Unterstiitzung des elektronischen
Geschéftsverkehrs in KMUs

Industrie- und Handelskammer Wiesbaden
Industrie- und Handelskammer Wuppertal-Solingen-Remscheid

Niederrheinische Industrie- und Handelskammer
Duisburg-Wesel-Kleve

Oldenburgische Industrie- und Handelskammer

Sudwestfalische Industrie- und Handelskammer zu Hagen

Allen Kooperationspartnern sei an dieser Stelle nochmals herzlich gedankt!

Das E-COMMERCE-CENTER HANDEL ist Teil des vom BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT
UND ARBEIT geforderten NETZWERKS ELEKTRONISCHER GESCHAFTSVERKEHR (NEG). Nahere

Informationen zu diesem Netzwerk finden Sie unter www.ec-net.de.
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