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E-Commerce-Center Handel

An der Sonderuntersuchung ,,Internet im Handel 2008* beteiligten sich
insgesamt 1.702 Einzelhandels- und GrofRhandelsunternehmen sowie
Handelsvermittlungen.

Die folgenden Folien beziehen sich auf diese Gesamtstichprobe.
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| Stichprobenmerkmale |

Anzahl der Mitarbeiter
7,0%0

M bis 3
H4 bis 9
M 10 bis 99

mindestens 100

29,1%0

n=1231 3
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| Stichprobenmerkmale |1

Wirtschaftszweig

7,1%0

B Einzelhandel
B GroRRhandel

B Handelsvermittlungen

n=1.214 4
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| Eigene Website

Anteil der Unternehmen mit eigener Website

9,0%0

n=1.618

Hja

B nein, fur dieses Jahr geplant

® nein, fur nachstes Jahr geplant
O nein, nicht geplant
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| Internetzugang

Modem
ISDN
DSL ,3%0
Standleitungen

mobile Internetzugange

kein Internetanschluss vorhanden

weild nicht

0% 20% 40% 60%0 80% 100%o

n=1702 6
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| Bedeutung des Internets fur die Beschaffung

Anteil der Anteil der
Unternehmen Unternehmen
Guter fur den eigenen Bedarf Guter fur den Weiterverkauf
70% 70%
60%0 60%0
0 50%¢
S0% 47,2% ?
40,9%
40% 40%
30% 30%
20% 20% A
14,6%
11,3%
. 10,5% 10,1% 9,7%
10% 10% 8,194
5,8% 519, 6,0% 5106 3,9% 3,8%
0/ -
0% - 0% -
0 01-1,0 1,1-50 51-100 10,1-250 ber25 o 01-10 11-50 51-10,0 10,1-250  dber25
in % vom in 96 vomn
Gesamtumsatz Gesamtumsatz
|m 2007 m 2008 | |m 2007 w2008 |

n (eigener Bedarf) >= 1.048; n (Weiterverkauf) >= 986 7
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| Bedeutung des Internets fur den Absatz

Anteil der Anteil der
teilnehmenden teilnehmenden
Unternehmen Unternehmen
mit Online- Umsatz B2B mit online- Umsatz B2C
Vertrieb Vertrieb
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
33,9%
31,2% 32,1%
0,
26,2% 30% 26,8% 26,8%
21,9% 22,8%
19,3%
16,9%
12,6%
10,4%
0 0,1-1,0 1,1-50 5,1-10,0 10,1- 25,0 uber 25 o
y , , , s , , Y 0 0,1-1,0 1,1-5,0 5,1-10,0 10,1-25,0 uber 25
1a] % vom 3 ’ ’ ) ’ ’ ’ H . o,
in % vom
|m2007 m2008| Gesamtumsatz

B 2007 ® 2008 Gesamtumsatz

n (B2B) >= 579; n (B2C) >= 600
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| Auswirkung der zunehmenden Breitbandnutzung

Anpassung der Website im vergangenen Jahr

ja
37,4%0

,»Ja, und zwar durch...”
(Mehrfachantworten waren maglich)

mehr Textinhalte

mehr Unterhaltung
(z.B. Spiele)

mehr Bilder, Grafiken 83,620

mehr Audio-Inhalte

mehr Video-Inhalte

mehr Rich-Media-
Werbung

nein
62,6%0

0% 20% 40% 60%0 80%0 100%0

n=1.397 9
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| Bedeutung von ,,Web 2.0“-Diensten und —Anwendungen

Einbindung in die eigene Website

(Audio-) Podcasts ZRGESREE C
Video-Portale
Se](:1gMl4, 7% 15,0%0

Blogs

Interaktive
Bewertungssysteme

Soziale Netzwerke /
Communities

Tag-Wolke

News-Feeds [NAEL BEEECHeET)

B Bereits integriert MW Geplant B Nicht geplant

n>= 796 10
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| Gefahren/Risiken in ,,Web 2.0“-Diensten und -Anwendungen

Sehen Sie Gefahren/Risiken in ,,Web 2.0“-Diensten und —Anwendungen?

nein
39,990

ja
60,1%0

n = 986 11
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| Bedeutende Nutzungsprobleme

Produkte / Dienstleistungen fur Online-Vertrieb
ungeeignet

fehlendes Know-How bezuglich Online-Marketing
Angst vor Preistransparenz / Preisverfall

Zweifel an Sicherheit (z.B. bei Datentbermittlung)
zu hohe Einfuhrungskosten

zu hohe laufende Kosten

zu grol3er Zeitbedarf fur Planung / Umsetzung 3,7
Kunden wollen keinen Online-Vertrieb
Kunden erwarten Mehrwerte im Online-Vertrieb
zu hohe Betrugswahrscheinlichkeit bei Online-
Bestellungen
1 2 3 4 5 6 7
keine sehr grol3e
Bedeutung Bedeutung

n>=1.134 12
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| Ziele und Zielerreichung bei der Internetnutzung

Erh6hung der
Auswahl beim
Einkauf

beim Einkauf

2,9

Zeitoptimierung
bei den internen
Arbeitsablaufen

Erhohung der
Kundenbindung

2,6

w
[{a)

I

2,5

7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 >
sehr groRe keine keine komplette
Bedeutung Bedeutung Zielerreichung Zielerreichung
Bedeutung Zielerreichung

n>= 1.084 13
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| Kurzauswertung: ,,Internet im Handel 2008“

Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an:
Dr. Kai Hudetz
E-Commerce Center Handel
Durener Stralle 401 b
50858 Koln

Tel.: 0221 /94 36 07 70
Fax: 0221 / 94 36 07 59

k.hudetz@ecc-handel.de
www.ecc-handel.de
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