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(Kdln, 17. September 2008)Das Internet ist zentral fir viele
Geschéftsprozesse geworden. Dennoch haben insbessned kleine und
mittlere Unternehmen haufig noch Informationsdefizie, wenn sie z. B.
Webseiten kundenfreundlich gestalten oder den Datestausch
standardisieren wollen. Das Netzwerk ElektronischerGeschéftsverkehr
(NEG) fuhrte deshalb zum dritten Mal die Erhebung "Elektronischer
Geschaftsverkehr in Mittelstand und Handwerk” durch. Diese vom
Deutschen Industrie- und Handelskammertag, vom Zemalverband des
Deutschen Handwerks und vom Bundesverband Informatinswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien e. V. unterstitz Umfrage wurde
heute abgeschlossen. Insgesamt beteiligten sich6D&leine und mittlere
Unternehmen an der Untersuchung.

Neben dem Stand der Internetnutzung in Mittelstand Handwerk stehen
Aspekte des Web 2.0 im Mittelpunkt der Untersuchuigtmals untersucht
die Erhebung damit Erfahrungen und Ansichten vots@&reidungstragern in
kleineren Unternehmen zu dieser Thematik: Werdededfportale genutzt?
Welche Bedeutung haben interaktive Bewertungssys2ewielche Gefahren
werden bei Web 2.0-Anwendungen gesehen?

Die Erfahrungen der ersten beiden NEG-Untersuchuagegen, dass sich aus
den Ergebnissen fundierte und detaillierte Handdengpfehlungen zur
Unterstitzung von Mittelstand und Handwerk bei dlensetzung von E-
Business-Losungen ableiten lassen. Der grofRe Stibhpumfang ermdglicht
eine spezifische Auswertung nach Branchen, Unteneeksgrof3en und
Regionen.

Der umfassende Berichtsband erscheint voraussichith November 2008.

Auf dem NEG-Kongress "Erfolgsfaktor E-Business - Der NEG-
Mittelstandskongress 2008m 7. Oktober in Berlin werden der Offentlichkeit
vorab ausgewahlte Ergebnisse prasentiert. Die Biggdkumentationen

werden unter anderem auf der Website des Netzwé&ilektronischer

Geschaftsverkehr (www.ec-net.de) kostenfrei angebot

www.ec-net.de
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Das NEG (www.ec-net.de) ist ein Verbund von 25 aaglen Kompetenz-
zentren fur den elektronischen Geschaftsverkehr emem Branchen-
kompetenzzentrum fir den Handel. Diese unterstitkéitielstand und
Handwerk bei der Einfuhrung und Nutzung von E-Besg Das Netzwerk
wird seit 1998 durch das Bundesministerium fur ¥dinaft und Technologie
(BMWi) gefordert.
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Das ECC Handel (www.ecc-handel.de) wurde 1999 assdRungs- und

Beratungsinitiative unter der Leitung des InstifitsHandelsforschung an der
Universitat zu Koln ins Leben gerufen. Ziel ist @sbesondere kleine und
mittelstandische Handelsunternehmen zum Thema En@ooe zu

informieren. Zahlreiche Aspekte des E-Commerce iand¢l, bspw. Multi-

Channel-Vertrieb, Preisgestaltung im E-Commercehluassysteme im
Online-Handel und Reaktionen auf E-Mail-Anfrageat Has ECC Handel in
eigenen Studien untersucht. Das ECC Handel wird Bamdesministerium

fur Wirtschaft und Technologie geférdert und ist das Netzwerk der
Kompetenzzentren fur den elektronischen Geschékskie eingebunden.
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