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Was bewegt Deutschland und die Welt bis 2015?
- Die groBBen Trendlinien

Zur Trendforschung

Geopolitische Trends

Global-6konomische Trends

Trends und Entwicklungen in Staat und deutscher
Gesellschaft

Wirtschaftstrends

Internet und Medien

Bevélkerung und Konsum
Bevolkerung und soziale Einflusstrends
Konsumtrends 2010/15
Konsumkategorien und -qualitaten

Entwicklungen in Handel und Vertrieb
Hyperwettbewerb — to be lunch or to have lunch
Multichannel-Retailing

Discount und Fachmarkte

Food-Discounter

Entwicklungsursachen, Erfolgsfaktoren und Unternehmen

Partie-Geschéfte
Discount im Non-Food-Markt
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Online-Discount

Die Zukunfts des Discounts

Nichts geht ohne Kooperation und Systembildung
Vertikalisierung — die Kooperation zwischen Handel
und Lieferanten

Die Marke bildet die Klammer aller Aktivitaten
Wettbewerb und Lebenszyklus

Status quo, Trends und Entwicklungen im Ver-
sandhandel - Konsequenzen

Zur Situation in Deutschland — Prognosen 2015
Zur europaischen Entwicklung des Versandhandels
E-Commerce

Multi-Channel-Ansétze

Technikbedingte Entwicklungsaspekte

Onlineaffine Senioren

Versandhandelstrends und Konsequenzen

Generelle strategische Optionen
Strategische Planungsuberlegungen
Das Konzept des Controllings
QOutsourcing

Champions und NachzUgler
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Trend im Planungskontext

Denken im strategischen Viereck

Megatrends, Trends, Wellen, Strdmungen

Phasen der Trendentwicklung

Zyklen der Innovation - die ,Langen Wellen*
Geopolitische Trends

Indikatoren der 6konomischen Globalisierung
Globalisierung des Warenhandels

Das Wachstum der Welt

Die groBten Volkswirtschaften der Welt im Jahre 2050
So Uberholen die BRIC-Lander die entwickelte Welt
Wahrungsreserven — Massiver Anstieg in Entwicklungs-/Schwel-
lenlandern

Rickschlag im Kampf gegen
den Hunger - Explosion der
Lebensmittelpreise
Erganzende geopolitische
Trends

Risiken im Vordergrund
Global-6konomische Trends
Deutschlands auBergewahnli-
che Exportperformance
Vorleistungen starker gefragt
— ,Basar-Okonomie*?

Steiles Wachstum, groBer
Markt fir Umwelttechnologien
Ergénzende global-6konomische Trends

Trends in Staat und Gesellschaft |

Trends in Staat und Gesellschaft |l

Trends in Staat und Gesellschaft Il

Einwandern, auswandem, umziehen — Bevoélkerungsentwicklung
in Deutschland

Fernweh der Deutschen

Staatsverschuldung in Deutschland

Implizite Staatsverschuldung

Langer Weg zur Konsolidierung

Aufschwung bedroht?

Deutschland Spitze — Steuer- und Abgabenbelastung

Steuer- und Abgabenquote im Internationalen Vergleich

Die Lohnnebenkosten in Westdeutschland — Spielraum flir Bei-
tragssenkungen?

Ausgaben des Bundes 2008 — Schwerpunkt Soziales
Staatsquoten im internationalen Vergleich — Deutschland im
Mittelfeld

Staatsquote in Deutschland — kréftiger Rickgang

Vorne dabei? Exportanteile nach technologischem Niveau
Forschungsausgaben von Staat, Wirtschaft und Stiftungen

Konsument 2010: Entwicklung der Typologien
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Innovationsschwéache
Rote Zahlen real — netto
Veranderungen der realen Nettoverdienste je Arbeitnehmer
Die Rendite des Aufschwungs hat der Staat kassiert

Stufe flr Stufe nach oben — langfristige Arbeitslosigkeit
Schonfarberei

Wie die Statistik gt — offiziell ausgewiesene und versteckte
Arbeitslose

Vertrauensschwund

Wirtschaftstrends in Deutschland

Deutscher AuBenhandel — von Rekord zu Rekord

Klarer Vorsprung — deutscher Exportanstieg im Vergleich zum
Wachstum des Welthandels
Arbeit ist in Deutschland
noch immer teurer als in den
meisten anderen Landern ...
Die Lohnzurtckhaltung der
vergangenen Jahre

Inflation

Deutscher Exportvorteil
Euro-Preis-Barometer
BIP-Entwicklung in Deutsch-
land

Gebaudealter — Errichtete
Wohneinheiten

Export hat den Aufschwung unterstitzt und Jobs geschaffen
Mobile computertechnik pragt die Zukunft

Google und der Boom der Online-Werbung

Web 2.0 — Interkommunikation statt Information

Blogger in unterschiedlichen Altersgruppen

Web 3.0 — Das Internet von Gibermorgen

Mobile-Net — das Handy wird zur Marketing-Maschine

Das Mobiltelefon wird das zentrale Tool fUr die taglichen Aktivitaten
Mehr als nur Telefon

Internet-induzierte Trends

Die wichtigsten sozialen Einflusstrends

Prognose der Lebenserwartung — 100 Jahre?

Von der Pyramide zur Mumie/zum Sarg
Bevolkerungsentwicklung nach Altersklassen

Gewinner im Markt fur Senioren

Von Senioren bevorzugte Einkaufsstatten

Haushaltsnahe Dienstleistungen — Wunschliste der tber 50-Jéhrigen
Senioren-Typologie

So viel Geld haben die Deutschen zur Verfigung

Monatliches ausgabefahiges Einkommen je Haushalt nach Alter
des Haupteinkommensbeziehers

Veranderung der realen Nettoverdienste je Arbeitnehmer

Die Evolution des Konsums
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Ideenskizzen fir strategische Konzepte im Mail
Order Business 2010/15

Primat der Finanzen — Basel |l

Primat der Logistik und Prozessoptimierung

Rigides Kosten-Management

Innovationen ... in Marketing, Vertrieb, Méarkten, Regio-
nen, Produkten, Zielgruppen und Methoden
Versandhandel goes City

Flexibilisierung der Preise auf Basis von Katalog-Fest-
preisen: Impulsk&ufe im Distanzhandel
Erlebnishandel: Emotionen und Lifestyle-Angebote
Neue Sortimente

Interessante Regionen: Neue Markte

Die ,Neue Mitte®

Seniorenaffine Sortimente und Strategien
Dienstleistungen: Versender als Makler
Convenience-Angebote/-Strategien
Luxus-Angebote/-Strategien
Zielgruppenorientierung: Kundengenaue Angebote
entwickeln

CRM - Customer Relationship Management
Kundenklubs und Communities

,Erziehung“ zum Onlineverhalten
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MCR — Multi-Channel-Retailing

Kooperationen der Versender

QOutsourcing, Shared Services und Networking
Cross-Selling

Vertikalisierung des Mail-Order-Business
Markenbildung — nichts geht ohne
Dachmarken-Strategien

NGVM — Netz-gefiihrte Versand-Marke
Risikomanagement und Controlling
Change-Management

Fazit

Anhang

Anhang | — Kostenspartipps

Anhang Il - Elementarstrategien

Anhang lll - Wichtige Zukunftsstrategien des Versand-
handels

Anhang IV — Denkbare Marktanteile 2020
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,The Long Tail“ - nachlaufende Verkéufe im/iiber Internet

Sparen der privaten Haushalte und Sparquote

Jéhrliches Erbschaftsvolumen

Bevolkerungsentwicklung in Deutschland 2002 - 2050

Migration 1992 - 2004

Einwandern, auswandem, umziehen — Bevolkerungsentwicklung
in Deutschland

Fernweh der Deutschen

Prognose: HaushaltsgréBe in Deutschland

Allein Lebende in Deutschland

085 Der weibliche Bildungsvorteil

086 Durchschnittsalter der Frauen bei Geburt ihres |. Kindes
087 Kinderzahl von 35- bis 40-jahrigen Frauen nach Bildungsab-
schluss (Westdeutschland)
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Aus Grunden der Ubersichtlichlgeit wurden hier auf die
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0391

U392:

U393:
U394:
U395:

U396:
0397:
0398:
0399:
U400:
U401:
U402:
0403:
U404:
U405:

. ,Im Internet kaufe ich nur bei Handlern, die ich auch aus anderen
Vertriebskanalen kenne!*

Zusammenfassung der Kennzahlen in einem Multi-Channel-Ver-

triebssystem

Multi-Channel-Retailing morgen

Sortimentsfindung in Multi-Channel-Konzepten

Beispiele fur Erfolgsfaktoren, Kernkompetenzen und Probleme je
Kanal

Kooperationsformen

Einkaufsverbund des Versandhandels?

Potenzielle Outsourcing-Bereiche

Outsourcing-Vorteile im Uberblick

Kriterien flr den Outsourcing-Erfolg

Risiken durch Outsourcing

Kundenorientierte Organisations-Optimierung

Shared Services

Klarer Vertrag, klare Sache

Outsourcing, Shared Services + Networking
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Cross-Selling-Angebote — gezieltes Mehrverkaufen

Integration der Wertschopfungskette von Handel und Hersteller
Vertikalisierung

Systematisierung von Marken

Teufelskreis des Wertefalls einer Marke

Das Prinzip der NGM — Brand Net Company

Die Unterschiede vertikalisierter Handel/NGM/vertikalisierte Industrie
Systemkopf der NGM/NGVM

NGM (Netzgeflhrte Marke) — ein virtuelles Unternehmen

System eines Virtuellen Marken-Fuhrers (VMF) = NGM
Vereinfachtes Vorstufen-Modell einer NGM bei Brilliant-Leuchten
Vereinfachtes NGM-Modell bei IKEA

NGVM — Netzgefuhrte Ver-
sandmarke

NGM als Kooperationsansatz
mehrerer Lieferanten

Stufen zum Aufbau eines vir-
tuellen Markenfihrers (VMF/
NGM/NGVM)

NGVM — Netzgefuhrte Ver-
sandmarke: Kein Sach-Invest- -
ment S
Risikolandschaft eines Unter-
nehmens

Die Gefahr kommmt von innen
Brandherde — welche Risiko-arten es gibt und welche Ur-

sachen sie haben

Risikotreiber

Ausgewahlte Risikofelder (Risikoinventur) fir Unternehmen
RegelmaBige Analysen fir den Markt mit Checkliste

RegelmaBige Analysen fir das Umfeld mit Checkliste

Bestandteile und Umfang eines Risikomanagementsystems

Das Konzept des Controllings

Die Controlling-Philosophie

Rollenbezug des Controllings

Typische Bereiche des operativen Controllings

Funktional fokussierte Controllingthemen

Kritische Erfolgsfaktoren des Controllings

Prozessebenen eines Management of Change

Widerstande gegen Wandel

Grundangste bei Veranderungsvorhaben

Einige Erfolgsfaktoren fUr Veranderungsvorhaben

BloB nichts verandern!

Strategische Elemente 2008 — 2015 flr den Konsumgtiter-Handel
Erfolgsfaktoren |

Erfolgsfaktoren |I

Gewinner im Handel sind die Unternehmen, die ...

Entwicklungskorridor Versandhandel 1992 - 2015




