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(KolIn, 19. Marz 2009) Die Diskussion tber Web 2.0-Anwendungen ist zwar
auch bei kleineren Handelsunternehmen angekommen,ied Umsetzung
lasst jedoch noch auf sich warten. Dies zeigt diktelle Studie ,Internet
im Handel 2008 — Status quo und Entwicklungen“ de€-Commerce-
Center Handel, in der insgesamt 1.702 vorrangig ntielstandische
Handelsunternehmen zu ihrer Internetnutzung befragtwurden.

Steigerung des Bekanntheitsgrades, Erhéhung derdéfinindung und

Verbesserung des Images — Trotz zahlreicher pesittifekte von Web 2.0-

Funktionalitaten auf die Geschéftsablaufe bindgtdy nur eine Minderheit der
befragten Handelsunternehmen Web 2.0-Anwendungeieirigene Website
ein. Die Nutzungsraten von Einzel- und GroRhandlegen im Durchschnitt

sogar unter sechs Prozent. Interaktive Bewertursgessye sind mit 9,4 Prozent
dabei noch die am haufigsten eingesetzten Web BwleAdungen. Auf Platz

zwei liegt die Einbindung von Tag-Wolken und Newese#s.

Die niedrige Nutzungsintensitét ist nicht zuletarralf zuriickzufuhren, dass
60,1 Prozent der befragten Handler mit der Verwegdwon Web 2.0-

Funktionalitdten schwer kalkulierbare Risiken vedan. 83,8 Prozent der
Handelsunternehmen befiirchten ,rechtliche Folgeeh ,Missbrauch durch

Kunden* gaben tber 80 Prozent der Befragten aldétimgsgrund an.

Ein nennenswerter Anteil der befragten Unternehrmptamt nach eigenen
Angaben zwar eine intensivere Einbindung von WébAktivitaten, Dr. Kai

Hudetz, stellvertretender Geschéftsfiihrer des E+1@eroe-Center Handel,
auBert sich jedoch skeptisch zum Vorhaben der KMUBs muss

bericksichtigt werden, dass die Einschatzungerbeagten Unternehmen in
der Vergangenheit haufig zu optimistisch ausfield»r positive Einfluss von
Web 2.0-Elementen auf den Geschéftserfolg solltbssedend sein; ,Ein
effizienter Einsatz von Web 2.0-Elementen ist jédeehr zeitintensiv und
greift damit auf ein knappes Gut der KMUs zurlcksy Aline Eckstein,

wissenschaftliche Mitarbeiterin des ECC Handel.

Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Technadogiie Dachverbande des
deutschen Handels und zahlreiche Industrie- und delakammern
unterstitzten diese Studie, die auf 149 Seiten UbedlRen- und
regionalspezifische Auswertungen sowie spezifisdByebnisse zu 16
ausgewahlten Handelsbranchen informiert. Der BesiEnd ,Internet im
Handel 2008 kann zum Preis von 25 € untexw.ecc-handel.deind im

Buchhandel erworben werden.
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Das Netzwerk Elektronischer Geschéaftsverkehr

Seit 1998 beréat und begleitet das Netzwerk Eleldotrer Geschéaftsverkehr, in
derzeit 28 Uber das Bundesgebiet verteilten re¢ponidompetenzzentren und
einem Branchenkompetenzzentrum fir den HandeleMitnd und Handwerk
bei der Einfihrung von E-Business L&sungen. In atiegeit hat sich das
Netzwerk mit Uber 30.000 Veranstaltungen und Ebeetungen mit tber
300.000 Teilnehmern als unabhangiger und unpatteiti Lotse fir das
Themengebiet ,E-Business in Mittelstand und Handivetabliert. Auf dem

zentralen Auftritt des Netzwerks im Internet wwwirest.de finden Sie weitere
Informationen des Netzwerks sowie Studien, Leitfidend andere
Publikationen zum kostenlosen Download. Die Arbeiés Netzwerks

Elektronischer Geschaftsverkehr wird durch das Bsmdnisterium fir

Wirtschaft und Technologie gefordert.

E-Commerce-Center Handel (ECC Handel)

Das ECC Handel (www.ecc-handel.de) wurde 1999 assdhungs- und
Beratungsinitiative unter der Leitung des InstitilisHandelsforschung an der
Universitat zu Koln ins Leben gerufen. Das Zieldst insbesondere kleine und
mittelstandische Handelsunternehmen zum Thema Ent&woe zu infor-
mieren. Zahlreiche Aspekte des E-Commerce im Hahaeblas ECC Handel
in eigenen Studien untersucht. Es wird vom BMWitgeért und ist in das
NEG als Branchenkompetenzzentrum mit dem Themesfokiandel
eingebunden.
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