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(KoéIn, 22. Juli 2009)Mit 3.178 Teilnehmern aus kleinen und mittleren
Unternehmen (KMUs) beendet das Netzwerk Elektronideer Geschéfts-
verkehr (NEG) heute seine jahrlich durchgefiihrte Unfrage "Elektroni-
scher Geschéftsverkehr in Mittelstand und Handwerk— Ihre Erfahrun-
gen und Wiinsche 2009". Die Teilnehmerzahlen habemresut alle bisheri-
gen Erhebungen Ubertroffen und knipfen damit an diewachsende Betei-
ligung der Vorjahresstudien an.

.Die steigende Teilnehmerzahl unterstreicht die ®#dng der NEG-Umfrage
fur KMUs. Dies verdeutlicht auf bestmogliche Weisass die hier gewonn-
enen Ergebnisse praxisnahe und hilfreiche Infoonath zur Optimierung des
E-Business liefern®, hebt Aline Eckstein, Projekiragerin des E-Commerce-
Center Handel (ECC Handel), das die Studie fedegfithumgesetzt hat, her-
vor. Die meisten Teilnehmer sind in der Dienstlaigisbranche (38,3%) zu
verzeichnen, gefolgt vom Handel mit 17,8%, dem kit mit 16,4% und

der Industriebranche mit 10,2%. Uber die Halfterateilnehmenden Unter-
nehmen (58,2%) beschéaftigen weniger als neun Miteb ,Damit wurde das

primére Ziel der Studie, der Informationsaustausgthden in anderen Studien
haufig vernachlassigten KMUs, erneut erreicht*DsoKai Hudetz, Bereichs-

leiter des ECC Handel, ,die Umfrageergebnisse diefiamit eine zuverlassige
Basis fur die Ausrichtung des zukinftigen Inforraasangebots.”

Die Schwerpunktthemen der diesjahrigen NEG-Umfrageen die Internet-
prasenz kleiner und mittlerer Unternehmen und dienéndung von Webana-
lysetools. Wie bereits in den vergangenen JahrawlemuZeitreinendaten zur
Internetnutzung und dem allgemeinen Informationabiedger KMUs erhoben.

Die Veroffentlichung des Management Summarys etfiilg September, der
umfassende Berichtsband wird im Oktober 2009 venificht. Samtliche
Informationsmaterialien werden kostenfrei auf deebalte des Netzwerks
Elektronischer Geschéaftsverkehmwvfw.ec-net.de und des ECC Handel
(www.ecc-handel.dezum Download angeboten.

Teilnehmende Unternehmen, die eine Sonderauswewrnggfordert haben,
werden diese zeitnah direkt vom ECC Handel erhalten

www.ec-net.de
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Die Partner

Die vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Teclogie (BMWi) gefor-
derte Untersuchung wurde vom BranchenkompetenzmanfCC Handel mit
Unterstitzung des Deutschen Industrie- und Handeighertags (DIHK), des
Zentralverbands des Deutschen Handwerks (ZDH),Blexlesverbands In-
formationswirtschaft, Telekommunikation und neuedide e. V. (BITKOM),
dem Software und IT-Dienstleister DATEV und den i@edMarktplatzen
tradoria und bol.de durchgefuhrt.

Das Netzwerk Elektronischer Geschéaftsverkehr

Seit 1998 berat und begleitet das Netzwerk Eleldotrer Geschéaftsverkehr,
in derzeit 28 Uber das Bundesgebiet verteiltenoregen Kompetenzzentren
und einem Branchenkompetenzzentrum fiur den Handételstand und

Handwerk bei der Einfihrung von E-Business Losunderdieser Zeit hat
sich das Netzwerk mit Giber 30.000 Veranstaltungeh Einzelberatungen mit
Uber 300.000 Teilnehmern als unabhangiger und teipelner Lotse fur das
Themengebiet ,E-Business in Mittelstand und Handtivetabliert. Auf dem

zentralen Auftritt des Netzwerks im Internet wwwreat.de finden Sie weitere
Informationen des Netzwerks sowie Studien, Leitfdded andere Publikatio-
nen zum kostenlosen Download. Die Arbeit des Netksve=lektronischer
Geschaéftsverkehr wird durch das BundesministeriinWirtschaft und Tech-
nologie gefordert.

Das E-Commerce-Center Handel (ECC Handel)

Das ECC Handel (www.ecc-handel.de) wurde 1999 atsdhungs- und Bera-
tungsinitiative unter der Leitung des Instituts tdandelsforschung an der
Universitat zu KoIn ins Leben gerufen. Das Ziel ést insbesondere kleine
und mittelstdndische Handelsunternehmen zum Thei@ar&merce zu infor-

mieren. Zahlreiche Aspekte des E-Commerce im Hahadetlas ECC Handel
in eigenen Studien untersucht. Es wird vom BMWidgeéért und ist in das
NEG als Branchenkompetenzzentrum mit Themenfokusleleeingebunden.

Presseanfragen

Aline Eckstein
ECC Handel am Institut fur Handelsforschung
Durener Str. 401 b, 50858 Kdln

Tel.: ++49/221/943607-70
E-Mail: a.eckstein@ecc-handel.de
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