Olaf Gatz, Geschaftsfihrer Gatz-Kanus,
im Gesprach mit dem ECC Handel

ECC-Interview

Erfolg mit der eigenen Website —
Website Award 2006 fur Gatz-Kanus

6 Fragen an ...

Olaf Gatz,
Geschaéftsfiuhrer Gatz-Kanus (www.gatz-kanus.de)

Kontakt: gatz.kanus@gatz-kanus.de

ECC Handel:

Herr Gatz, vor wenigen Wochen wurde Ihr Online-Auftritt mit dem Website Award NRW 2006
ausgezeichnet. Nun wurde lhnen auf der CeBIT sogar der bundesweite Website Award
verliehen. Herzlichen Gluckwunsch! Haben Sie diesen Erfolg erwartet oder kamen die
Pramierungen doch etwas Uberraschend? Worauf fihren Sie die Auszeichnungen in erster
Linie zurtick?

Olaf Gatz:

Wir haben uns Uber die Auszeichnungen und die ersten Platze in NRW und dann auch
bundesweit sehr gefreut. Beworben haben wir uns mit unserer Website, weil wir Uberzeugt
waren, durchaus auch online im Wettbewerb gut aufgestellt zu sein. Im Vorfeld konnten wir
die Konkurrenz nicht einschatzen, haben aber aufgrund der angesprochenen Unternehmen
einen starken Wettbewerb erwartet. Umso mehr zahlt fir uns das Ergebnis, weil es, wie auch
in der Laudatio der Jury gesagt wurde, gelungen ist, das Canadier fahren als Sport und
Freizeitbeschaftigung attraktiv im Internet zu prasentieren.

Wir haben bei der Gestaltung der Website, der Menufiuhrung, den Inhalten, usw. viel Wert
auf den Kommunikationsfluss mit dem Kunden gelegt. Wir wollen auch den zufélligen
Betrachter mitnehmen und ihm die Bandbreite des Bootstyps ,Canadier” zeigen. Dabei kann
der Kunde durchaus wahlen, was ihn interessiert, wie z. B. Materialien, Form, Technik,
Zubehdr. Gleichzeitig ist es aber auch immer méglich, einen Artikel im Warenkorb abzulegen
und ihn spater zu kaufen. Die Seite soll dem Betrachter einen echten Mehrwert vermitteln.
Dass das gelungen ist, war sicher auch Grundlage fiir die Auszeichnung.

ECC Handel:

Welche Zielsetzung verfolgen Sie primar mit lhrem Online-Aulftritt? Verkaufen Sie tatséchlich
Kanus online oder dient die Website eher der Kundenakquisition fir das stationare
Geschaft?

Olaf Gatz:

Die Seite verfolgt mehrere Intentionen. Sie soll die Hochwertigkeit unserer Produkte auch im
Internet vermitteln. Gerade in Zeiten sinkenden Interesses fiur die groBen Publikumsmessen
sehen wir das als wichtig an. Zudem transportiert die Seite unser Fachgeschaft, in dem der
Kunde alles rund um den Kanusport erwerben kann, ins Internet. In einem guten
Fachgeschaft ist kompetente, unaufdringliche Beratung gegeben und das haben wir mit der
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Website als Internetfachgeschéft auch zu erreichen versucht. Kanus sind beratungs-
intensive Artikel, vor allem weil wir von Lebenserwartungen der Boote bis Uber 30 Jahre
ausgehen kénnen. Entsprechend wichtig ist die Information und Zielfihrung des Kunden
beim Online-Kauf, damit der Kunde sich nicht ,verkauft‘. Wir wollen mit der Seite natirlich
nicht nur Zubehor, sondern auch Kanus verkaufen und es funktioniert auch mit sehr
zufriedenen Kunden. Die Seite gibt aber auch beim Kauf die Option der Selbstabholung in
unserem Fachgeschéft oder bei Stitzpunkthdndlern. Dadurch kann der Kunde sich
zusatzlich einen personlichen Ansprechpartner sichern. Gute Kanugeschafte sind aber recht
selten und daher findet die Seite sowohl als Marketingtool flr das stationdre Geschéft als
auch fur sich selbst Anwendung.

ECC Handel:

Sie haben die Website vor nicht allzu langer Zeit komplett neu gestaltet. Konnten Sie kurz
beschreiben, wie Sie dabei vorgegangen sind?

Olaf Gatz:

Basierend aus den Erfahrungen mit unseren Vorganger-Websites haben wir uns mit den
Programmierern zusammengesetzt und einen Bedarfsplan und eine Wunschliste fur noch
fehlende Inhalte und Anderungen an aktuellen Ablaufen erarbeitet. Dazu gehorte auch das
Anforderungsprofil fur unseren ersten Online-Shop. Es folgte eine Analyse des Wettbewerbs,
die Fragestellung, welche Kunden wir mitnehmen wollen, und wie nah wir am Kunden
bleiben koénnen. Auch die Wichtigkeit der browser- und Dbetriebssystemoptimierten
Programmierung sowie der Farbgestaltung wurde berlcksichtigt. Ebenso unsere An-
forderungen an das Content Management System. Im gesamten konzeptionellen
Entstehungsprozess hat es einen intensiven und positiven Austausch zwischen den
Designern, dem Datenbankspezialisten und uns gegeben. Neue Inhalte wurden uns zur
Abstimmung und Prifung vorgelegt und dann jeweils in unsere Testseite eingebunden. So
konnte die Funktionalitat schon in der Entwicklungsphase weitestgehend getestet werden
und Probleme nach der Online-Schaltung vermieden werden. Auch die rechtlichen Aspekte
wurden durch die Einbeziehung unseres Anwalts stimmig in den Programmablaufen
berlcksichtigt.

ECC Handel:

Viele Handler haben Schwierigkeiten, den richtigen Dienstleister fur die Realisierung des
Online-Auftritts zu finden. Wie haben Sie lhren Dienstleister ausgewahlt?

Olaf Gatz:

Da fur uns ein Online-Shop wegen der groRen Nachfrage seitens unserer Kunden immer
wichtiger wurde, hatten wir uns dahingehend schon Uber verschiedene Madoglichkeiten
informiert. Auch aus unserem Kundenkreis kam das eine oder andere Angebot. Der von uns
anfanglich mit initiierte Wolfgangseecup, ein Teamkanu-Rennen fiir Entscheider aus dem
Marketing, brachte uns mit Prof. Henseler, HGS Pforzheim zusammen. Prof. Henseler
vermittelte den Kontakt zu den Programmieren von Onesandzeros und sirius23 und stand
dem Projekt beratend zur Seite. Fir das Programmiererteam haben wir uns aufgrund seiner
Referenzen und der Begeisterungsfahigkeit fur die sehr komplexe Aufgabe entschieden.

ECC Handel:

Durch die Website-Statistiken stehen Online-Handlern sehr umfangreiche Informationen zur
Verfiigung, die jedoch haufig nicht oder nur in Ansatzen genutzt werden. Wie sieht das bei
Ihnen aus? Verwenden Sie entsprechende Daten, um Ihren Online-Auftritt noch stéarker an
die Kundenanforderungen anzupassen?



Olaf Gatz, Geschéftsfiuhrer Gatz-Kanus,
im Gesprach mit dem ECC Handel

Olaf Gatz:

Friher haben wir nur die Besucherstatistik genutzt. Jetzt sehen wir uns die Anzahl der
Downloads unseres Kataloges und der Infodateien an und nutzen auch die Statistiken, um
z. B. Messeauftritte bewerten zu konnen. Dartber hinaus wissen wir um viele weitere
Mdglichkeiten, die sicher auch sukzessiv in die Nutzung einflieBen werden.

ECC Handel:

Wenn Sie sich abschlieRend noch einmal den Prozess der Erstellung lhres aktuellen Online-
Auftritts vor Augen halten — was war rickblickend Ihr gro3ter Fehler und was war lhre beste
Idee? Was haben Sie personlich aus diesen Erfahrungen gelernt?

Olaf Gatz:

Die beste ldee war, das finanzielle Risiko und den Aufwand fir die fachméannische
Programmierung einer neuen Website mit Online-Shop einzugehen, um GATZ-KANUS
weiteren Zielgruppen bekannt zu machen und bestehenden Kundenkreisen eine
ansprechend gestaltete und informative Website zu bieten.

Wir sind konstruktiver Kritik aufgeschlossen und reflektieren uns selber, denn nicht nur
unsere Kanus konnen dadurch immer besser werden. Einen gréReren Fehler haben wir im
Erstellungsprozess bzw. im Ergebnis nicht finden kdnnen. Einzig die Online-Schaltung erst
nach der vergangenen Saison war ein wenig schade, dafiir hat aber auch der gréf3ere
Zeitfaktor zu einem unserer Meinung nach besseren Ergebnis gefiihrt.

ECC Handel:

Herr Gatz, herzlichen Dank fir dieses Interview.

Das Interview fihrte Dr. Kai Hudetz (k.hudetz@ecc-handel.de) im Marz 2007.
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